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ข้อก ำหนดและเงือ่นไขกำรให้บริกำร (Terms of Use)  

ระบบกำรพสูิจน์และยืนยันตัวตนผ่ำนแอปพลิเคชัน ThaID 

ตามท่ีท่านมีความประสงคใ์นการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อท าธุรกรรมการซ้ือขายหลกัทรัพย ์และ/หรือท่านเป็น

ลูกคา้ของบริษทัซ่ึงตอ้งด าเนินการทบทวนการท าความรู้จกัลูกคา้ (KYC Review) กบับริษทัหลกัทรัพยเ์มยแ์บงก์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั (มหาชน) ("บริษัท") ผ่านแอปพลิเคชัน Maybank Invest (“แอปพลิเคชัน MBi”) นั้น ท่านรับทราบว่าบริษทัมี

หน้าที่ตามกฎหมายต้องท าความรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer (KYC)) และต้องให้ลูกคา้ด าเนินการพิสูจน์และ

ยืนยนัตัวตน ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (“แอปพลิเคชัน 

ThaID”) เพื่อใช้ในการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน (Digital ID) ของท่านโดยสุจริต ก่อนการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์และ

บริษทัจ าเป็นตอ้งใชแ้อปพลิเคชนั ThaID เพื่อการทบทวนการท าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer (KYC) Review) 

และ/หรือเพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับการยืนยนัตวัตนของลูกคา้ เช่น การเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตัว ที่อยู่ 

และ/หรือเบอร์โทรศพัท์ เป็นตน้ โดยท่านรับทราบว่าท่านจะออกจากแอปพลิเคชนั MBi เพื่อเช่ือมโยงไปใชบ้ริการพิสูจน์

และยืนยนัตวัตนผา่นแอปพลิเคชนั ThaID และเม่ือท่านด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนบนแอป

พลิเคชนั ThaID จนแลว้เสร็จ ท่านจะกลบัมาด าเนินการต่อบนแอปพลิเคชนั MBi เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนการเปิดบญัชี

หลกัทรัพย ์เพื่อการทบทวนการท าความรู้จกัลูกค้า และ/หรือ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยืนยนั

ตัวตนของลูกค้า จนแลว้เสร็จต่อไป   

บริษทัขอแจง้ให้ท่านโปรดศึกษาขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการของแอปพลิเคชนั ThaID ก่อนการยอมรับการใช้

บริการดงักล่าว และขอเรียนช้ีแจงว่า ทนัทีท่ีท่านไดอ้อกจากแอปพลิเคชัน MBi เพื่อด าเนินการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนบน

แอปพลิเคชนั ThaID นั้น ท่านรับทราบและตกลงท่ีจะผูกพนัภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการของแอปพลิเคชัน 

ThaID ดว้ยตวัของท่านเอง ซ่ึงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงักล่าวไม่ใช่ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีบริษทัจดัท าขึ้นหรือบริษทัมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าขึ้น ไม่ไดรั้บพฒันา ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือตรวจทานอยา่งใด ๆ จากบริษทั ดงันั้น บริษทัไม่

สามารถรับรองความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ หรือความน่าเช่ือถือของเน้ือหาหรือขอ้ความใด ๆ บนแอปพลิเคชนั ThaID ได ้

ดงันั้น หากมีความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นต่อท่านในระหว่างขั้นตอนการด าเนินการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน

บนแอปพลิเคชนั ThaID หรือจากการใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั ThaID ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการสูญหายของขอ้มูล

จากการด าเนินการบนแอปพลิเคชนั ThaID ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเกิดจากเหตุขดัขอ้งทางเทคนิค หรือความบกพร่อง หรือดว้ยเหตุอ่ืน

ใด บนแอปพลิเคชัน ThaID อันส่งผลให้ข้อมูลของท่านเสียหายหรือสูญหายไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนก็ตาม บริษทั 

กรรมการ เจา้หน้าท่ี หรือพนักงานคนใด ๆ ของบริษทั จะไม่รับผิดหรือมีความรับผิดชอบใด ๆ ส าหรับความสูญเสีย หรือ

ความเสียหายใด ๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงความเสียหายท่ีเป็นผลและความเสียหายต่อเน่ือง การสูญเสียผลก าไร หรือความ

เสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการสูญหายของขอ้มูล) ต่อท่าน ไม่ว่าจะโดยอาศยัฐานของการรับประกนั สัญญา ละเมิด หรือหลกั

กฎหมายอื่นใดก็ตาม นอกจากน้ี บริษทัเป็นเพียงผูไ้ดรั้บอนุญาตในการใชบ้ริการระบบพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั  
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(DOPA-Digital ID) เท่านั้น ไม่มีความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งใด ๆ กบักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็น

เจา้ของกรรมสิทธ์ิ มีลิขสิทธ์ิ และ/หรือ มีสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาเหนือแอปพลิเคชนั ThaID  

หากท่านไม่ยอมรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการของแอปพลิเคชนั ThaID ท่านจะไม่สามารถด าเนินการพิสูจน์

และยืนยนัตัวตนเพื่อเปิดบัญชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์ เพื่อทบทวนการท าความรู้จ ักลูกค ้า (Know Your Customer (KYC) 

Review) และ/หรือเพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกับการยืนยนัตวัตนของลูกค้า กบับริษทัผา่นแอปพลิเคชนั MBi ได้

ต่อไป  

หากท่านมีขอ้สงสัย หรือมีขอ้คิดเห็น หรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 

Service) ท่ี ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท์  02-658-5050 (วั น จั น ท ร์  -  วั น ศุ ก ร์  เ ว ล า  08:30 - 17:30 น . )  | อี เ ม ล 

mst.clientservice@maybank.com 

                       บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
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